от 27.12.2013 г.

Извещение о проведении запроса котировок

Уважаемые господа!

Муниципальным заказчиком (Заказчиком) – МБУ «Централизованная бухгалтерия Управления здравоохранения Администрации города Глазова», Директор – Надежда Александровна Коваленко (контактное лицо), местонахождение: УР, г. Глазов, ул. Мира, 32, телефон/факс: 8 (341 41) 3-49-74, e-mail: zdravohran@udmnet.ru, принято решение о размещении заказа путем запроса котировок у субъектов малого предпринимательства в соответствии со ст. 15 Федерального закона от 21.07.2005 №94-ФЗ на право заключить гражданско-правовой договор на оказание услуг по сопровождению программных продуктов «1С: Предприятие 8», техническое обслуживание компьютеров и сервера МБУ «Централизованная бухгалтерия Управления здравоохранения Администрации города Глазова».
Уполномоченный орган по размещению заказов для муниципальных заказчиков города Глазова – отдел муниципального заказа УЭ и РГ Администрации города Глазова, начальник отдела Е.М.Коксенова, адрес: 427620, Удмуртская республика, г. Глазов, ул. Динамо, 6, кабинеты № 130, 131, телефон/факс: 8 (341 41) 2-96-67, e-mail: mzac01@glazov-gov.ru.
Требования Заказчика:

Качественное, своевременное и бесперебойное оказание услуг в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение №1 к настоящему Извещению), действующего законодательства РФ.
Поддержание конфигураций «1С: Предприятие 8», в актуальном состоянии.
Поддержание автоматического обмена информацией между конфигурациями.
Проведение доработок по требованию заказчика, а именно доработка печатных форм, создание отчетов для оперативных и аналитических управленческих отчетов, расширенное разграничение прав доступа для пользователей, разработка обработок для анализа, автоматизация и упрощение процедур внесения информации или заполнения форм без изменения конфигурации.

Оказание индивидуальных консультаций по заявкам пользователей.

Объем оказываемых услуг – 803 часа в год.
Гарантия качества на оказываемые услуги: не менее 12 месяцев с момента подписания акта оказанных услуг, качество оказываемых услуг должно соответствовать стандартам и политике фирмы 1С в области качества.

Оказание услуг производить квалифицированным персоналом, имеющим необходимые навыки и знания.

В случае нетрудоспособности одного или нескольких предоставленных работников Исполнитель обязан в течение 2 часов предоставить замену.
Срок оказания услуг: с момента заключения договора по 31.12.2014 г.
Оказание услуг производится по заявкам, время подачи заявок: ежедневно (в т.ч. выходные и праздничные дни) с 08:00 до 22:00 часов, время московское.
Место оказания услуг: УР, г. Глазов, ул. Мира, д. 32.

Источник финансирования услуг: бюджет УР (субвенции).
Оплата будет производиться ежемесячно безналичным перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя по факту оказания услуг на основании подписанных обеими Сторонами Актов оказанных услуг и счет-фактур с возможной отсрочкой платежа до 60 банковских дней.

Начальная (максимальная) стоимость оказания услуг – 481 800,00 рублей (с учетом всех расходов, налогов, сборов и других обязательных платежей, в соответствии с законодательством РФ).

Обоснование начальной (максимальной) цены гражданско-правового договора: Заказчиком проведен анализ цен данного вида услуг на территории города Глазова на основании коммерческих предложений трех потенциальных исполнителей услуг: Исполнитель №1 (входящий №1229/01-18 от 23.12.2013 г.), Исполнитель №2 (исходящий №115 от 23.12.2013), Исполнитель №3 (входящий №1228/01-18 от 23.12.2013 г.). Расчет начальной (максимальной) цены договора приведен в приложении № 2 к настоящему Извещению.
Соответствие Участника размещения заказа требованиям, установленным в пунктах 1,2,3 части 1 статьи 4 Закона №209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в РФ». 
Отсутствие сведений о включении Участника размещения заказа в Реестр недобросовестных поставщиков.
Котировочную документацию можно приобрести всем заинтересованным лицам у секретаря Единой комиссии в рабочие дни с 08:00 до 17:00 часов (местного времени) по адресу: 427620, УР, г. Глазов, ул. Динамо, д. 6, кабинет № 130 отдела муниципального заказа УЭ и РГ Администрации города Глазова, e-mail: mzac04@glazov-gov.ru.

Котировочная документация предоставляется бесплатно на любом магнитном носителе (дискете, либо флеш-накопителе, диске) Участника размещения заказа или по электронной почте.

Извещение и котировочная документация размещены на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов — www.zakupki.gov.ru и официальном сайте МО «Город Глазов» — www.glazov-gov.ru.

Срок подписания победителем в проведении запроса котировок Гражданско-правового договора не позднее 10 дней со дня подписания протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок.

Заказчик имеет право принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством, в порядке, установленном Федеральным законом от 21.07.2005 года №94-ФЗ, при утрате им силы Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ.

В случае Вашего согласия принять участие в размещении заказа, просим представить Котировочную заявку в письменной форме или в форме электронного документа (с ЭЦП), подписанную первым руководителем (либо уполномоченным лицом в соответствии с действующим законодательством) по вышеуказанному адресу Уполномоченного органа секретарю Единой комиссии в срок с 08:00 часов 30 декабря 2013 г. до 17:00 часов (местного времени) 16 января 2014 г.
Котировочную заявку, возможно, отправить курьером, почтовой связью, а также в форме электронного документа по адресу: mzac01@glazov-gov.ru. Данный документ должен содержать электронно-цифровую подпись, в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи»). Иное послание по электронной почте не является электронным документом.

Любой участник размещения заказа, в том числе участник размещения заказа, которому не направлялся запрос котировок, вправе подать только одну котировочную заявку, внесение изменений в которую не допускается.

Единая комиссия в течение одного рабочего дня (17 января 2014 г.) рассматривает котировочные заявки на соответствие их требованиям, установленным в извещении о проведении запроса котировок в кабинете № 131 здания муниципалитета города Глазова, и оценивает котировочные заявки. Результаты рассмотрения и оценки котировочных заявок оформляются Протоколом и в день его подписания размещаются на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов — www.zakupki.gov.ru и официальном сайте МО «Город Глазов» — www.glazov-gov.ru.
Приложение:

1. Техническое задание.
2. Расчет начальной (максимальной) цены договора.
3. Форма котировочной заявки (с Приложением).

4. Проект гражданско-правового договора.

Директор МБУ «Централизованной бухгалтерии
Управления здравоохранения

Администрации города Глазова»
Н.А. Коваленко

Начальник отдела муниципального заказа

УЭиРГ Администрации города Глазова
Е.М. Коксенова

Приложение № 1

к Извещению о проведении

запроса котировок

от 27.12.2013 г.

Техническое задание
Перечень оказываемых услуг по сопровождению программных средств «1С: Предприятие 8» 
	№ п/п
	Перечень оказываемых услуг.
	Сроки, период исполнения.

	1.
	Проверка работоспособности новых версий программного продукта.
	По мере поступления новых версий.

	2.
	Установка обновлений программного продукта на сервере и рабочих местах пользователей.
	После окончания проверки работоспособности новой версии.

	3.
	Установка, обновление и поддержание в рабочем состоянии серверного программного обеспечения, необходимого для функционирования сопровождаемых программных продуктов.
	По мере поступления новых версий, пакетов обновлений либо по заявкам Заказчика.

	4.
	Консультации пользователей на рабочих местах по вопросам работы с программными продуктами.
	ежедневно (в т.ч. выходные и праздничные дни) с 08:00 до 22:00 часов, время московское.

по заявкам.

	5.
	Обучение новых должностных лиц работе с программными продуктами. 
	При назначении новых должностных лиц либо по заявкам Заказчика.

	6.
	Устранение нештатных ситуаций, возникающих при работе с программными продуктами
	При возникновении нештатных ситуаций.

	7
	Поддержание автоматического обмена информаций между конфигурациями
	ежедневно (в т.ч. выходные и праздничные дни) с 08:00 до 22:00 часов, время московское
по заявкам.

	8
	Проведение доработок по требованию заказчика, а именно доработка печатных форм, а именно создание отчетов для оперативных и аналитических управленческих отчетов, расширенное разграничение прав доступа для пользователей, разработка обработок для анализа, автоматизация и упрощение процедур информации или заполнения форм без изменения конфигураций и т.д.
	ежедневно (в т.ч. выходные и праздничные дни) с 08:00 до 22:00 часов, время московское по заявкам.

	9
	Техническое обслуживание компьютерной техники и сервера:

Технический надзор за организацией принятого на обслуживание оборудования и базового программного обеспечения;

Выполнение работ по выявлению и устранению неисправностей;

Обновление антивирусных программ;

Диагностика компьютерной техники;

Чистка от пыли;

Выполнение работ по выявлению и устранению неисправностей;

Технический надзор за организацией эксплуатации принятого на обслуживание оборудования и базового программного обеспечения на возвращенном после ремонта;

Устранение неисправностей принятого на обслуживание оборудования ( настройка «слетевшего» программного обеспечения, срочная локализация и удаление вирусов, решение и ремонт неисправного «железа»;

Установка нового программного обеспечения;
	ежедневно (в т.ч. выходные и праздничные дни) с 08:00 до 22:00 часов, время московское по заявкам.


Директор МБУ «Централизованной бухгалтерии

Управления здравоохранения

Администрации города Глазова»
Н.А. Коваленко

Приложение № 2
к Извещению о проведении

запроса котировок

от 27.12.2013 г.

Расчет начальной (максимальной) цены договора
Заказчиком проведен анализ цен данного вида услуг на территории города Глазова на основании коммерческих предложений трех потенциальных исполнителей услуг: 
· Исполнитель №1 – 750,00 рублей за 1 час сопровождения;

· Исполнитель №2 – 750,00 рублей за 1 час сопровождения;

· Исполнитель №3 – 600,00 рублей за 1 час сопровождения.

Средняя цена 1 часа оказания услуг составит:
(750 + 750 + 600) / 3 = 700 рублей за 1 час

С учетом объема оказания услуг, стоимость оказания услуг за весь период действия договора составит: 

700 рублей х 803 часа = 562 100 рублей

С учетом доведенных лимитов цена гражданско-правового договора определена в сумме 481 800,00 рублей.
Директор МБУ «Централизованной бухгалтерии

Управления здравоохранения

Администрации города Глазова»
Н.А. Коваленко

Приложение № 4
к Извещению о проведении
запроса котировок
от 27.12.2013 г.

ФОРМА

Котировочная заявка
«___» ____________ 2013 г.

Кому: В Единую комиссию по размещению заказов для муниципальных заказчиков города Глазова

	От кого:
	

	полное наименование, место нахождения (для юридического лица), 

	

	ФИО, место жительства (для физического лица), 

	

	ИНН налогоплательщика или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог идентификационного номера налогоплательщика (для иностранного лица), 

банковские реквизиты (наименование банка, р/с, к/с, БИК) (для физического и юридического лица)


Размещение заказа: «У субъектов малого предпринимательства в соответствии со ст. 15 Федерального закона от 21.07.2005 №94-ФЗ на право заключить гражданско-правовой договор на оказание услуг по сопровождению программных продуктов «1С: Предприятие 8», техническое обслуживание компьютеров и сервера МБУ «Централизованная бухгалтерия Управления здравоохранения Администрации города Глазова».

Изучив котировочную документацию, мы нижеподписавшиеся _______________________, являясь субъектом малого предпринимательства, соответствуем требованиям, установленным статьей 4 ФЗ от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в РФ», предлагаем осуществить вышеуказанные услуги в полном объеме на общую сумму по гражданско-правовому договору ________________ рублей (с учетом всех расходов, налогов, сборов и других обязательных платежей, в соответствии с законодательством РФ).

Вышеуказанные услуги мы предлагаем осуществить в соответствии с указанными требованиями Заказчика, изложенными в котировочной документации.

В случае принятия нашей котировочной заявки обязуемся исполнить все условия гражданско-правового договора на основании Извещения о проведении запроса котировок и согласны с имеющимся порядком платежей с учетом всех расходов, в т.ч. транспортных расходов, налогов, сборов и других обязательных платежей, в соответствии с законодательством РФ.

Приложение:

1. Анкета (предоставляется по желанию Участника размещения заказа).

Данные сведения предоставляются по желанию Участника размещения заказа.

Просьба указать контактное лицо участника размещения заказа с целью дальнейшего взаимодействия при заключении договора (контракта): Ф.И.О_____________________________; телефон, факс: __________; e-mail _________________
	
	
	
	
	

	
	
	Подпись

МП
	
	Расшифровка подписи


Приложение № 1

к Котировочной заявке

от «___» __________ 2013г.

АНКЕТА*

для участников размещения заказа путем запроса котировки 

1. Для юридических лиц
	Наименование
	Заполняется участниками размещения заказа

	Фирменное наименование (полное, сокращенное)

Организационно-правовая форма

ИНН:

КПП:

Сведения о Государственной регистрации (регистрирующий орган, номер, дата регистрации):

Основная сфера деятельности:
	

	Сведения о количестве учредителей (участников) юридического лица
	

	Являетесь ли субъектом малого предпринимательства:
	

	Являетесь ли организацией инвалидов
	

	Система налогообложения (общая/упрощенная):
	

	Юридический адрес:
	

	Фактический адрес:
	

	Наличие представительства (представителя) в городе Глазове, филиалов, их наименование, местонахождение
	

	Банковские реквизиты:
	

	Должность, фамилия, имя, отчество руководителя:
	

	Телефон, факс, адрес электронной почты: 
	

	Опыт работы в данной сфере (лет)
	

	Контактное лицо (ФИО, телефоны)
	


2. Для физических лиц
	Наименование
	Заполняется участниками размещения заказа

	Фамилия, имя, отчество

Паспортные данные: серия, номер, кем и когда выдан

ИНН:

Сведения о Государственной регистрации (регистрирующий орган, номер, дата регистрации):

Основная сфера деятельности:
	

	Адрес регистрации места жительства
	

	Адрес фактического проживания
	

	Наличие представительства (представителя) в городе Глазове, филиалов, их наименование, местонахождение
	

	Банковские реквизиты:
	

	Адрес регистрации офиса
	

	Телефон, факс, адрес электронной почты: 
	

	Опыт работы в данной сфере (лет)
	

	Контактное лицо (ФИО, телефоны)
	


	
	
	
	
	

	
	
	Подпись

МП
	
	Расшифровка подписи


* предоставляется по желанию Участника размещения заказа

Приложение № 5
к Извещению о проведении
запроса котировок
от 27.12.2013 г.

ПРОЕКТ

Гражданско-правовой договор № ___________
на оказание услуг по сопровождению программных продуктов «1С: Предприятие 8», техническое обслуживание компьютеров и сервера МБУ «Централизованная бухгалтерия Управления здравоохранения Администрации города Глазова»
г. Глазов
«___» _________ 2014 г.

МБУ «Централизованная бухгалтерия Управления здравоохранения Администрации города Глазова», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Директора Н.А. Коваленко, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _____________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, руководствуясь решением Единой комиссии по размещению заказов для муниципальных заказчиков города Глазова (Протокол № ____________ рассмотрения и оценки котировочных заявок от «__» _________ 2014 г.), заключили настоящий Гражданско-правовой договор (далее по тексту Договор) о нижеследующем:

1. прЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанности своими силами и средствами оказывать услуги по сопровождению программных продуктов «1С: Предприятие 8», техническое обслуживание компьютеров и сервера МБУ «Централизованная бухгалтерия Управления здравоохранения Администрации города Глазова» (далее по тексту Услуги), в соответствии с условиями настоящего Договора, требованиями Технического задания (Приложение №1 к настоящему Договору), а Заказчик обязуется оплачивать оказанные Услуги на условиях настоящего Договора.

1.2. Место оказания услуг: УР, г. Глазов, ул. Мира, д. 32.
1.3. Объем оказываемых услуг – 803 часа.
1.4. Оказание услуг производится по заявкам, время подачи заявок: ежедневно (в т.ч. выходные и праздничные дни) с 08:00 до 22:00 часов, время московское.

2. права и Обязанности сторон

2.1. Права и обязанности Заказчика

2.1.1. Заказчик обязан передать Исполнителю сведения и документы, необходимые для оказания Услуг.

2.1.2. Заказчик обязан принять надлежащим образом оказанные Услуги и оплатить их.

2.1.3. Заказчик имеет право проверять ход и качество оказания Услуг, предусмотренных Договором, без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

2.1.4. Заказчик имеет право предъявлять претензии к качеству Услуг Исполнителю в процессе их оказания.

2.2. Права и обязанности Исполнителя

2.2.1. Исполнитель обязан оказать Услуги в соответствии с требованиями, указанными в Приложении №1 «Техническое задание» к Договору (далее – Приложение №1), и передать Заказчику их результаты.

2.2.2. Исполнитель обязан предоставить Заказчику всю необходимую информацию по оказанным Услугам без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика.

2.2.3. Исполнитель не должен без предварительного письменного согласия Заказчика раскрывать содержание Договора другим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.

2.2.4. Исполнитель должен предоставить Заказчику сведения о Ф.И.О., номере телефона, факса лица, ответственного за надлежащее исполнение данного Договора.

2.2.5. В случае установления Исполнителем нецелесообразности или невозможности дальнейшего оказания Услуг по Договору, он обязуется в двухдневный срок с момента выявления указанных обстоятельств поставить об этом в известность Заказчика. В этом случае Стороны обязаны в течение двух рабочих дней рассмотреть вопрос о целесообразности продолжения оказания Услуг и определить дальнейшую судьбу Договора.

2.2.6. Исполнитель вправе требовать оплаты надлежащим образом оказанных Услуг в соответствии с разделом 4 Договора.
2.2.7. Качественное, своевременное и бесперебойное оказание услуг в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение №1 к настоящему Извещению), действующего законодательства РФ.

2.2.8. Поддержание конфигураций «1С: Предприятие 8», в актуальном состоянии.
2.2.9. Поддержание автоматического обмена информацией между конфигурациями.

2.2.10. Проведение доработок по требованию заказчика, а именно доработка печатных форм, создание отчетов для оперативных и аналитических управленческих отчетов, расширенное разграничение прав доступа для пользователей, разработка обработок для анализа, автоматизация и упрощение процедур внесения информации или заполнения форм без изменения конфигурации.

2.2.11. Оказание индивидуальных консультаций по заявкам пользователей.
2.2.12. Оказывать услуги квалифицированным персоналом, имеющим необходимые навыки и знания.

3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМА УСЛУГ

3.1. По окончании каждой Услуги Исполнитель обязан в письменной форме известить Заказчика о готовности к сдаче оказанных Услуг, представив в течение 3 (трех) дней Заказчику соответствующий акт оказанных Услуг (далее – Акт), подписанный руководителем Исполнителя или уполномоченным им лицом. 

3.2. Акт, оформленный в 2-х экземплярах, счет и счет-фактура направляются Исполнителем Заказчику для подписания заказной почтой с уведомлением о вручении или курьером с уведомлением о вручении, или иным другим способом, обеспечивающим гарантированную доставку Заказчику указанных документов.

3.3. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней обязан возвратить Исполнителю подписанный Акт или письменный отказ от его приемки с изложением причин отказа и выявленных недостатков. После устранения Исполнителем недостатков, Заказчик подписывает Акт и направляет один экземпляр Акта Исполнителю.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Общая стоимость Услуг по Договору (далее – Цена Договора) составляет ______ (___________________) рублей, в том числе НДС в сумме ______ (__________) рублей /НДС не облагается (указать основание для освобождения от НДС).

4.2. Оплата будет производиться ежемесячно безналичным перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя по факту оказания услуг на основании подписанных обеими Сторонами Актов оказанных услуг и счет-фактур с возможной отсрочкой платежа до 60 банковских дней..

4.3. Исполнитель доставляет Заказчику оригиналы счетов, счетов-фактур заказной почтой с уведомлением о вручении или курьером с уведомлением о вручении, или иным другим способом, обеспечивающим гарантированную доставку Заказчику указанных документов.

4.4. Датой оплаты Услуг является дата списания денежных средств со счета Заказчика.

4.5. Платежи по Договору осуществляются в российских рублях.
5. ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА УСЛУГ

5.1. Гарантия на оказанные Услуги устанавливается 12 (двенадцать) месяцев (далее – Гарантийный период). Исчисление Гарантийного периода начинается со дня подписания Сторонами Акта. Качество оказываемых Услуг должно соответствовать стандартам и политике фирмы 1С в области качества.
5.2. Если в течение Гарантийного периода будет выявлено, что Услуги не соответствуют требованиям, установленным в Приложении №1 (далее – Гарантийный случай), Исполнитель обязан в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня поступления соответствующего уведомления от Заказчика, оформленного в письменном виде, внести необходимые изменения в некачественно оказанные Услуги в соответствии с требованиями, установленными в Приложении №1, без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика (далее – Гарантийные обязательства).

5.3. Если Исполнитель не выполнит Гарантийные обязательства в срок, указанный в пункте 5.2. Договора, Заказчик может взыскать с Исполнителя неустойку в размере 1/50 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день нарушения обязательства, за каждый день просрочки исполнения этого обязательства, исходя из стоимости Договора.

5.4. При возникновении разногласий о наступлении Гарантийного случая, Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня возникновения разногласий формируют согласительную комиссию в составе 4 человек (по 2 человека от каждой Стороны) путем подписания протокола уполномоченными представителями каждой Стороны. Решение принимается комиссией единогласно. При не достижении соглашения в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты формирования комиссии, разногласия рассматриваются в соответствии с разделом 11 Договора.

6. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И/ИЛИ ДОПОЛНЕНИЙ В ДОГОВОР
6.1. Все изменения и/или дополнения к Договору осуществляются путем подписания Сторонами дополнительных соглашений, являющихся неотъемлемой частью Договора.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 1/100 от стоимости Договора за каждый день неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств.

7.2. В случае просрочки исполнения обязательств по настоящему Договору, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 1/50 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от стоимости Договора, за каждый календарный день просрочки, начиная со дня, следующего после истечения срока исполнения Обязательств.

7.3. В случае просрочки исполнения обязательств по настоящему Договору Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты неустойки (пени) в размере 1/300 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от суммы неисполненных обязательств, за каждый календарный день просрочки платежа, начиная со дня, следующего после истечения срока исполнения Обязательств.

7.4. Факт ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Договору, а также размер неустойки определяется в Акте. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.
8. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, решению суда, или в связи с односторонним отказом стороны договора от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством и в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», при утрате им силы Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

9. обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны не несут ответственности за невыполнение своих обязательств по Договору, если такое невыполнение обязательств по Договору является результатом действия непреодолимой силы.

9.2. Для целей Договора «непреодолимая сила» означает чрезвычайное, непредотвратимое при данных условиях обстоятельство, неподвластное контролю со стороны Исполнителя, не связанное с его просчетом или небрежностью, предусмотренное пунктом 3 статьи 401 Гражданского кодекса Российской Федерации.

9.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы Сторона, для которой они возникли, должна незамедлительно направить другой Стороне письменное уведомление о возникновении таких обстоятельств и их причинах, а также предпринять все возможные меры для надлежащего выполнения своих обязательств по Договору.

10. Разрешение споров

10.1. Стороны обязуются прилагать все усилия к разрешению всех разногласий, возникающих между ними по Договору, путем переговоров.

10.2. Если Стороны не смогут разрешить возникшие разногласия путем переговоров, любая из Сторон может обратиться в Арбитражный суд.
11. Прочие условия

11.1. Все вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11.2. Договор составлен на русском языке. Вся относящаяся к Договору переписка и другая документация, которой обмениваются Стороны, должны быть составлены на русском языке.

11.3. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.

11.4. Срок оказания Услуг – с даты подписания договора до 31.12.2014г.

11.5. Исполнитель самостоятельно оплачивает все налоги, пошлины, лицензионные сборы и другие обязательные платежи, взимаемые до момента исполнения своих обязательств, а также командировочные расходы.

11.6. В случае противоречий между положениями Договора и приложением к настоящему Договору, приоритет будут иметь положения, содержащиеся в приложениях к Договору.

11.7. Любое уведомление, которое в соответствии с Договором одна Сторона направляет другой, высылается в виде письма, телеграммы или факса по адресу другой Стороны, указанному ниже, с обязательным подтверждением получения уведомления другой Стороной.

11.8. Стороны заключили Договор в двух подлинных и имеющих равную юридическую силу экземплярах – по одному для каждой из Сторон, на ____ листах (с учетом приложений).
Приложения:
1. Техническое задание.
12. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Муниципальный заказчик:
	
	Исполнитель:

	МБУ «Централизованная бухгалтерия Управления здравоохранения Администрации города Глазова»
427620, УР, г. Глазов, ул. Мира, 32
ИНН 1837009191
КПП 183701001

Тел. (34141) 3-49-74
	
	

	Директор
	
	Должность

	____________________ Н.А. Коваленко
М.П.
	
	___________________ Ф.И.О.

М.П.


Приложение № 1

к Гражданско-правовому договору

№ ___________ от «___» _______ 2014 г.

Техническое задание

Перечень оказываемых услуг по сопровождению программных средств «1С: Предприятие 8» 
	№ п/п
	Перечень оказываемых услуг.
	Сроки, период исполнения.

	1.
	Проверка работоспособности новых версий программного продукта.
	По мере поступления новых версий.

	2.
	Установка обновлений программного продукта на сервере и рабочих местах пользователей.
	После окончания проверки работоспособности новой версии.

	3.
	Установка, обновление и поддержание в рабочем состоянии серверного программного обеспечения, необходимого для функционирования сопровождаемых программных продуктов.
	По мере поступления новых версий, пакетов обновлений либо по заявкам Заказчика.

	4.
	Консультации пользователей на рабочих местах по вопросам работы с программными продуктами.
	ежедневно (в т.ч. выходные и праздничные дни) с 08:00 до 22:00 часов, время московское.

по заявкам.

	5.
	Обучение новых должностных лиц работе с программными продуктами. 
	При назначении новых должностных лиц либо по заявкам Заказчика.

	6.
	Устранение нештатных ситуаций, возникающих при работе с программными продуктами
	При возникновении нештатных ситуаций.

	7
	Поддержание автоматического обмена информаций между конфигурациями
	ежедневно (в т.ч. выходные и праздничные дни) с 08:00 до 22:00 часов, время московское.

по заявкам.

	8
	Проведение доработок по требованию заказчика, а именно доработка печатных форм, а именно создание отчетов для оперативных и аналитических управленческих отчетов, расширенное разграничение прав доступа для пользователей, разработка обработок для анализа, автоматизация и упрощение процедур информации или заполнения форм без изменения конфигураций и т.д.
	ежедневно (в т.ч. выходные и праздничные дни) с 08:00 до 22:00 часов, время московское.

по заявкам.

	9
	Техническое обслуживание компьютерной техники и сервера:

Технический надзор за организацией принятого на обслуживание оборудования и базового программного обеспечения;

Выполнение работ по выявлению и устранению неисправностей;

Обновление антивирусных программ;

Диагностика компьютерной техники;

Чистка от пыли;

Выполнение работ по выявлению и устранению неисправностей;

Технический надзор за организацией эксплуатации принятого на обслуживание оборудования и базового программного обеспечения на возвращенном после ремонта;

Устранение неисправностей принятого на обслуживание оборудования ( настройка «слетевшего» программного обеспечения, срочная локализация и удаление вирусов, решение и ремонт неисправного «железа»;

Установка нового программного обеспечения;
	ежедневно (в т.ч. выходные и праздничные дни) с 08:00 до 22:00 часов, время московское.

по заявкам.


	Муниципальный заказчик:
	
	Исполнитель:

	МБУ «Централизованная бухгалтерия Управления здравоохранения Администрации города Глазова»
427620, УР, г. Глазов, ул. Мира, 32
ИНН 1837009191
КПП 183701001

Тел. (34141) 3-49-74
	
	

	Директор
	
	Должность

	____________________ Н.А. Коваленко
М.П.
	
	___________________ Ф.И.О.

М.П.


